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Konfliktid tööl (ja ka õppimissituatsioonis) tähendavad tavaliselt kellegi ohvriks tegemist ja tülitsemist. Konfliktid tekivad tihti siis, kui tunneme end ohustatuna kellegi poolt, kes meie meelest :

· Tegutseb teistsuguste väärtuste ja tõekspidamiste ajel

· Tungib territooriumile, mida meie peame enda omaks

· Võtab ära midagi, mida peame õigusega enda omaks

· Teeb meile mingil moel halba või kahju

· Erineb meist mingil moel

· Põhjustab meile ebamugavust
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