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Sekkumise ajastamine

1. Ebamugavuse tasandil peame olema valvel ja kasutama oma analüüsivõimet, et situatsioonist aru saada.

2. Intsident toob mängu meie empaatiavõime ja suhtlemisoskused; intsidendist tuleks rääkida ja jõuda kokkuleppele, et see ei kordu.

3. Arusaamatuse faasis peaksime vaatama, milline on meie enda osa selles probleemis. Kuidas on sellega seotud meie enda tõekspidamised, suhtumine ja isiklik hoiak.

4. Pinge staadiumis peame uurima oma emotsioone ja leidma tee, kuidas nendega mõistlikul moel toime tulla.

5. Kui laseme asjadel kriisini areneda, leiame me ühel hetkel, et situatsioon on ülepea kasvanud ja appi tuleks võtta erapooletu vahendaja.
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