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KÕNELUSE  SUUNAMINE
I samm:  Valmistage ennast ette

1.Tehke selgeks, mis juhtus.

· Kust pärineb teie versioon (informatsioon, minevikukogemused, põhimõtted)? Nende versioon?
· Millist mõju on olukord teile avaldanud? Millised võisid olla teiste kavatsused?
· Milline on kummagi panus probleemi?
2. Mõistke emotsioone.

· Uurige oma emotsionaalset jälge ja emotsioonide segadikku, mida te kogete.

3. Kindlustage oma enesehinnang.

· Mis on teie puhul kaalul? Millega te peate leppima, et olla paremini kindlustatud?

II samm: Kontrollige oma eesmärke

Mida te loodate konkreetselt selle vestlusega saavutada? Muutke oma hoiak õppimist, jagamist ja probleemilahendust toetavaks.

III samm: Alustage kolmandast versioonist

1. Kirjeldage probleemi, kui erinevust poolte versioonide vahel. Kaasake mõlema poole vaated kui arutluse õiguslikud osapooled.

2. Väljendage oma eesmärke.
3. Paluge teisi olla teie partner lahenduse ühisel leidmisel.

IV samm: Uurige nende ja enda versiooni

· Kuulake, et mõista nende nägemust juhtunust. Esitage küsimusi. Tundke argumentide süüdistuse taga ära tunded. Sõnastage ümber, et kontrollida oma arusaamist. Püüdke välja selgitada, kuidas te olete sellesse olukorda sattunud.

· Selgitage oma seisukohta, oma minevikukogemusi, kavatsusi, tundeid.

· Kujundage vestlus ümber, et hoida seda õigel kursil. Tõe asemel rääkige kogemusest, süü asemel kaasosalusest, süüdistamise asemel tunnetest ja nii edasi.

V samm: Probleemilahendus

· Leidke valikuvõimalusi mõlema poole peamiste murede ja huvide rahuldamiseks.

· Otsige kriteeriume, selle puhuks, mis võiks juhtuda. Pidage meeles vastastikuse hoolimise kriteeriumi: ühepoolne suhe ei kesta.

· Rääkige sellest, kuidas säilitada suhtlemise avatus ka edaspidi.
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